Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az A'la HOME
webaruhazat és weboldalt - www.alahome.hu - Uzemeltetd FIDO Butor Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 9121 Gybrszemere F6 ut 15.; cégjegyzékszama:
08-09-022224; adoszama: 23457599-2-08; email elérhetbség: info@alahome.hu,
telefonszam: (+36) 20 532 3840; (tovabbiakban: Szolgaltaté) és a FIDO Butor Kift.
altal az www.alahome.hu weboldalon elérheté webaruhazban (tovabbiakban
Webdruhaz) nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél
(a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél
a tovabbiakban egyuttesen: Felek).

1. Altalanos tudnival6k, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.alahome.hu weboldalon talalhaté webaruhazban, a
webaruhazon keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan
kereskedelmi Ugyletre, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott a jelen
ASZF-ben leirt médokon jon létre.

1.2. Az Alla HOME webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az Ala HOME webaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni,
amennyiben a Weboldalon rautaldé magatartassal elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat és valds adatait megadva sikeres megrendelést ad le.

1.4. Felek kozott a szerz6dés a rendelés visszaigazolasaval jon létre, készleten nem
lévd termék esetében azonban a szerz6dés csak akkor jon Iétre, ha a Szolgaltaté a
rendelés teljesithetéségét egyértelmiien visszaigazolja. A Felek kozott az aru
megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
min&sul.

1.5 Az A'la HOME webaruhaz Gzemeltetését, a kiskereskedelmi tevékenységet a FIDO
Butor Korlatolt Felel6sségl Tarsasag végzi. A Szolgaltatd elérhetbségei:

Székhely: 9121 Gybérszemere F6 at 15.

Telephely: 9121 Gyérszemere F6 ut 17.

Levelezési cim: 9121 Gydrszemere F6 ut 17.

Adbszam: 23457599-2-08

K6zosségi adoszam: HU23457599

Cégjegyzékszam: Cg.08-09-022224

Bankszamlaszam (HUF): 10400401-50526878-70851008; K&H Bank Zrt.
Online elérhetdség: info@alahome.hu

Telefonos elérhetéseg: +36 20 532 3840

1.6 Az A'la HOME webaruhaz tgyfélszolgalata elérhetéségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalat cime: 9121 Gydrszemere F6 ut 17.
Ugyfélszolgélat nyitva tartasa: hétfétél-péntekig, 8 és 16 ora kozott
Telefonszam: +36 20 532 3840

E-mail: info@alahome.hu



1.7 Az A'la HOME webaruhaz tarhelyszolgaltatoja

MediaArt Online Megoldasok Kift.
Székhely: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 16/A fsz. 2.
Online elérhet6ség: info@mediaart.hu

2. A webaruhazban elérheté és megrendelhet6 termékek, szolgaltatasok

21 Az A'la HOME webaruhazban alapvetéen a lakberendezéshez szukséges
karpitosipari termékek, agyak, kanapék, Uulégarniturak, matracok, fotelek, illetve
kUlonb6z6 székek, székmegoldasok, kapcsolodd termékek érhetéek el és
vasarolhatéak meg.

2.2 Az A'la HOME webaruhazban szamos a kereskedelmi tevékenységhez, a
karpitosipari termékek gyartasahoz, Osszeadllitasahoz, a lakberendezéshez
kapcsolodd szolgaltatas leirasa, bemutatasa is elérhet, amelyek ezen
szolgaltatasokat roviden és nem teljeskoriien mutatjak be. A szolgaltatasok részletei,
koltségei és a szolgaltatas megrendelése céljabdl az tgyfélszolgalat all az érdekl6dék
rendelkezésére.

A https://alahome.hu/ajanlatkeres linken elérheté egyedi ajanlatkérés esetén a
webshop kollégai a beérkezett igény feldolgozasat kovetden felveszik a kapcsolatot a
szolgaltatast igénybe venni szandékozo Ugyféllel és egyedi szerzédés alapjan torténik
meg a szerz6déskotés, a szolgaltatas igénybevétele, amely szerzédésre jelen ASZF
rendelkezései nem vonatkoznak.

3. Aregisztracio, a vasarloi fiok

3.1 Az A'la HOME webaruhazban megel6z6 regisztraciot kdvetéen és regisztraciod
nélkul is lehetséges vasarolni, érvényes megrendelést leadni. A vasarlashoz minden
esetben meg kell adni a szlkséges adatokat, de a vasarlas folyamata regisztracié
nélkul is elkezdhet6. Minden latogatonak, felhasznalonak lehetésége van el6zetesen
regisztralni és sajat profil Iétrehozasaval megkdénnyiteni a vasarlasi folyamatot. A
regisztraciot kovetben a vasarloi profil lehet6séget ad a webaruhaz egyéb kényelmi
funkcidinak az elérésére és igénybevételére is, tobbek kozott a késébbi vasarlasoknal
nem kell ujfent a kilonb6z6 sziukséges adatokat ujra begépelni.

3.2 A latogatéknak, vasarléknak a jobb felsd sarokban talalhaté "Regisztracio" linkre
kattintva van lehet6sége regisztralni, vasarléi fiokot létrehozni, ahol a kovetkezé
adatok megadasara van koételezden szikség: felhasznaldnév, e-mail cim, jelszé.

A regisztracié elkuldése utan a rendszer a megadott email cimre egy 0sszesitdé emailt
fog kuldeni a regisztraciordl, a regisztraciot kdvetden létrejon a vasarloi fiok.

3.3 A felhasznal6 a sikeres regisztraciot kdvetéen a "Belépés" gombra kattintva e-mail
cimének és jelszavanak megadasaval tud belépni az oldalra. Az oldalba valé belépés
utan a jobb fels6 sarokban talalhaté Profil linkre kattintva éri el felhasznaldi adatait,
amelyben aztan tetszdlegesen szerkeszthetévé valnak a regisztraciokor megadott
regisztracidés adatok, illetve ugyanitt van lehet6ség az adatok mddositasara, ujabb
adatok felvételére, a vasarlast és a kiszallitast megkdnnyité adatok rogzitésére.

Ugyanitt a vasarlai profil modulban lehetséges a belépési jelsz6 megvaltoztatasa, a
rendelések, az egyes rendelések adatainak attekintése is.


https://alahome.hu/ajanlatkeres

Elfelejtett jelsz6 esetén a "Belépés" linkre kattintast kovetéen a belép6 ablakban
"Elfelejtett jelszo" linkre kattintva lehetséges Uj jelszét igényelni. Itt meg kell adni a
regisztraciokor hasznalt e-mail cimet és a rendszer haladéktalanul megkuldi az uj
ideiglenes jelsz6t a megadott e-mail cimre, amivel azutan mar be lehet jelentkezni a
webaruhazba.

3.4 A felhasznalé fidkjanak és megadott adatainak a torlését vasarloi fiokjaban a "Profil
torlése" gombra kattintva lehet kezdeményezni. Ebben az esetben a rendszer a
torlésre vonatkozo igény beérkezését kovetéen haladéktalanul a vonatkozo6 adatokat,
a felhasznald profiljaban talalhatdé személyes és egyéb adatokat véglegesen és
visszavonhatatlanul torolni fogjak a webaruhaz rendszerébdl.

Szolgaltatd a webshop vasarldinak és a konkrét vasarlasoknak az adatait az
Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint, az ott meghatarozott ideig 6rzi meg.

4. A vasarlas menete, a megrendelés

4.1 Az Ala HOME webshopban az egyes termék(ek) mellett minden esetben
megtalalhatéak a vasarléi dontéshez szikséges alapveté adatok, informaciok, a
termék ara, cikkszama, a miszaki paraméterek és a termék fotdja is. A kivalasztott
termékek mellett talalhaté "Kosarba teszem" gombra kattintva a kivalasztott terméket
a webaruhaz virtudlis kosaraba lehet helyezni. A kosarba tetszdleges termék
helyezheté el.

Az A'la HOME webaruhazban csak a raktarkészleten aktualisan elérhetd termékek
esetében lehetséges a termékeket a kosarba tenni. Aktualisan raktarrol nem elérhet6
termékek esetében az arinformacié mellett kiirasra keral: "A termék jelenleg nincs
készleten" és a "Kosarba teszem" gomb helyett az "Ertesitét kérek" gomb valik
elérhetévé. Az "Ertesitét kérek" gombra kattintva a latogaté megadja kontakt adatait
és a webaruhaz a feliratkozét azonnal értesiti megadott elérhetéségein, amennyiben
a termék ujra megvasarolhatéva valik. A feliratkozé sikeres értesitését kdvetéen a
webaruhaz rendszere automatikusan torli az értesitéskérést és a feliratkoz6 adatait a
vonatkozo6 adatbazisbal.

4.2 A kivalasztott termék(ek) kosarba helyezését kdvetéen a kosar tartalma az oldal
tetején jobb oldalt talalhatdé kosarra kattintva érhetd el. Itt modosithatd a termékek
darabszama, illetve tordlhetéek a kosarban 1évé tételek.

4.3 A megrendelés folyamataban tovabblépni a kosar oldalon a fizetési és szallitasi
modok kivalasztasat, a szamlazasi és szallitasi adatok kitoltését kovetben a "Tovabb
a pénztarhoz" gomb megnyomasaval lehetséges. A szallitasi adatoknal a megjegyzés
mezébe lehet a vasarlassal, a szallitassal kapcsolatos egyéb informacidkat k6zolni a
webaruhaz uzemeltetdjével.

A "Tovabb a pénztarhoz" gomb megnyomasaval a vasarld a rendelés 0sszesit6 oldalra
jut, ahol a webshop egy helyltt 6sszefoglalja a vasarlas 6sszes adatat. A vasarlast a
"Rendelés leadasa" gomb megnyomasaval lehet lezarni, véglegesiteni.

4.4 A "Véglegesit" gomb megnyomasaval a felhasznalod véglegesiti a vasarlast.

Az Ugyfél altal elkiildétt megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkill,
automatikus visszaigazolé e-mail utjan legkésébb 48 6ran belll visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy
a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a



rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartoz6 elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget. Ez a visszaigazold email kizarolag tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a
megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.

Az Ugyfél mentesll a szerzddési kotelezettség alol, ha késedelem nélkil, de
legkés6bb 48 oran belul nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkuldott rendelésére
vonatkozo visszaigazold e-mailt.

4.5. A rendelés leadasa tehat a rendelés 6sszesito oldal ,Rendelés leadasa” gombra
kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

4.7 Ugyfélszolgalatunk munkatarsai a info@alahome.hu cimen, illetve munkaidében a
(+36) 20 532 3840 -as telefonszamon készséggel allnak vasarloink segitségére a
megrendelések részleteivel kapcsolatban.

5. Fizetési mod, a fizetési feltételek és a Kiszallitas
5.1 A megrendelt termék(ek) ellenértékének kiegyenlitésére harom lehetéség van:

+ clbrefizetéssel személyesen készpénzben a helyszinen, a FIDO Butor Kift.
uzletében (9121 Gyb6rszemere F6 ut 17. cim alatt)

¢ el6reutalas banki atutalassal a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 8
napon belul

¢ el6refizetéssel bankkartya segitségével

A webaruhaz vasarldinak lehetésége van a szolgaltatd Uzletében, a 9121
Gydrszemere F6 ut 17. cim alatt nyitvatartasi idében a megrendelt termék arat és az
esetleges szallitasi koltséget személyesen megfizetni készpénzzel, vagy
bankkartyaval.

A fizetendd Osszeget a megrendelést kdveté 8 napon belll koteles tUgyfél megfizetni
az alabbi bankszamlaszamra: 10400401-50526878-70851008 atutalni. Az atutalashoz
szikséges adatokat (megrendelés szama, szamlaszam, megrendelt termék adatok) a
megrendelés webaruhazban torténd lezarasat kovetéen automatikusan elkuldott e-
mail visszaigazolas részletesen tartalmazza.

Az A'la HOME webéaruhazban a K&H Bank Zrt. fizetési rendszer mikodik, ahol a
bankkartyas fizetési modot valasztva az ugyfél automatikusan atkeril a K&H Bank Zrt.
fizetési oldalara. A fizetési oldalon a kartyaadatok megadasaval elindul a tranzakcié. A
fizetés eredményérél a rendszer tajékoztatja az ugyfelet, a kartyatulajdonost, majd a
vasarlé visszairanyitasra kertl a webaruhaz oldalara. A K&H Bank a VISA, VISA
Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat fogadja el. A kizarélag
elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatja
el Szolgaltatd, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatdé bank engedélyezi!
A K&H Bank a sikeres vasarlast kdvetbéen a tranzakciordl fizetési azonositot és
engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet javasolt felirni vagy az egész oldalt
kinyomtatni. Az azonosit6 szamok a vasarlast kovetéen a visszaigazold mailben
megtalalhatoak. Sikertelen tranzakcio esetén a K&H Bank hibaltzenetben kozli a hiba
okat.

Utanvéttel torténd fizetés esetén a megrendelést kdvetbéen a hazhoz szallitaskor a
futarnak, vagy a céglnk kiszallitast végz6 munkatarsanak a termékcsomag atvételét



kovetéen helyben kell készpénzben kiegyenliteni a termék arat és az esetleges
szallitasi koltséget. Utanvétes szallitasra bruttd 30,000 Ft vasarlasi értékig van
lehetéség az A'la HOME webaruhazban.

5.2 A webaruhazban torténd vasarlast kovetéen a megvasarolt termék(ek) atvételére
egyrészt személyes atvétel keretében - Gybérszemere, F6 ut 17. szam alatt, masrészt
futarcéggel torténdé hazhoz szallitas, illetve a FIDO Kft sajat teherautos kiszallitasa
igénybevételével van lehetéség. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltérd
megallapodasanak hianyaban a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkul, de legkésdbb 30 napon belul koteles a vevd rendelkezésére
bocsatani a megvasarolt terméket.

5.3 A megrendelt termék(ek) atvételére hazhoz szallitas esetén futarcéggel térténd
kiszallitas, illetve a FIDO Kft sajat teherautos kiszallitasa keretében van lehet6ség.
Sajat teherautds kiszallitas esetén a szallitds magaban foglalja a lakasba torténd
beszallitast és az esetleges 0sszeszerelési teendbket is. A kiszallitas varhato idejérél
telefonon vagy emailben el6zetes értesitést kuldink a vasarldink szamara.

5.4. A megrendelt termékek kiszallitasat/hazhoz szallitasat 30,000 Ft értékhatig az A'la
HOME megbizasabdl a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikali
Kft. futar cég végzi, amely cég a megrendelést kdvetéen a megrendeléskor megadott
szallitasi cimen két alkalommal megprobalja a kézbesitést teljesiteni.

5.5 A webaruhazban megvasarolhatdé termékeinket csak belfoldi, magyarorszagi
szallitasi cimekre tudjuk kiszallitani futarszolgalat segitségével, vagy sajat teherautos
kiszallitas keretében.

56 A webaruhazban megvasarolhaté termékeinket védd csomagolasban
futarszolgalattal, vagy sajat kiszallitas keretében szallitjuk a megrendeldinknek.

5.7. Az Ala HOME webaruhazban megrendelt termékeket brutté 30,000 Ft
ertékhatarig a GLS futarszolgalat szallitia ki a megrendelésnél megadott szallitasi
cimre, brutté 30,000 Ft vasarlasi érték felett pedig a FIDO Kft. sajat teherautos
kiszallitasa keretében kerul kiszallitasra.

5.8. A kiszallitas koltségei az alabbiak:

« Bruttd 30.000 Ft alatti rendelés esetén, ingyenes hazhoz szallitas az orszag teljes
tertletén!

 Brutté 30.001 Ft és 100.000 Ft kozott: 15.000 Ft

 Bruttd 100.001 Ft és 250.000 Ft k6zott: 20.000 Ft

o Bruttd 250.000 Ft feletti rendelés esetén, ingyenes hazhoz szallitas az orszag
teljes teruletén!

5.9. A szdllitast végz6 futarcég honlapja a https://gls-group.eu/HU/hu/home
internetcimen  talalhatdé meg. A futarcég szallitasi feltételeit a https://gls-
group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek weboldalon talalhaté vonatkozé Altalanos
szerz8dési feltételek linkre kattintva éri el és ugyanitt talalhatéak az Ugyfélszolgalat
elérhet6ségei is.

5.10. Széllitassal kapcsolatos kérdések esetén az info@alahome.hu email cimen vagy
a (+36) 20 532 3840 telefonszamon a webaruhaz tzemeltetéjének kollégajahoz lehet
fordulni munkaidében.



6. Az elallas joga, az elallas részletei

6.1 Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak minésiil (a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1. §-a értelmében) a termék
hazhozszallitasa el6tt, illetve atvétele utan el kivan a vasarlastol allni, azt az aru
atvételének napjatol szamitott 14 naptari napon belll, indoklas nélkul megteheti. E
szabaly nem érinti a fogyaszté azon jogat, hogy az elallas jogat a szerzédés
megkotéseének napja és a termék atvételének napja kozotti iddben gyakorolja. Ennek
maodjardl a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo,
45/2014. (11.26.) szamu kormanyrendelet rendelkezik.

6.2 Tobb termék adasvétele eseten, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré
idépontban torténik, akkor az utoljara szolgaltatott termék atvételének napjatol; tdbb
tételb6él vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak atvétele napjatél gyakorolhatja az ugyfél az elallas jogat.

6.3 Amennyiben a fogyasztonak mingsilé Ugyfél a vasarlastdl el kivan alini, gy az
irasbeli elallasi nyilatkozatot elegendd a termék atvételét kovetd 14 naptari napon belul
postan vagy elektronikus levél formajaban megkuldeni a szolgaltaténak és legkésébb
az elallas kozléseétdl szamitott 14 napon belul koteles visszakuldeni, vagy atadni a
terméket is a Szolgaltatdo szamara. A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésdl,
ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

6.4. A fogyasztonak minésiilé Ugyfél az eldllas jogat egyértelmil nyilatkozat
formajaban vagy az alabbi nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett: FIDO Butor Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, 9121 Gydrszemere F6 ut
17., Email: info@alahome.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
tekintetében:
[ Itt szilkséges a szerzddeés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas
megjelolése |

Szerz8déskotés idépontja /termék atvétel idépontja: [ a megfelel6 adat

megadandé I
A fogyaszto neve: [ értelemszeriien kitéltendé ]
A fogyaszto cime: [ értelemszeriien kitéltendd Ji

A fogyaszt6 alairasa: [ kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén alairando |
Kelt: [ értelemszerten kitbltendd |

6.5 A fogyaszténak mindsulé Ugyfél elallasa esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti
a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

Ha a fogyaszténak mingsulé ugyfél a fentieknek megfeleléen elall a szerzédéstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétél szamitott
tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni.



A szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a szerzdédéstdl vald elallasbol kovetkezben
visszafizetend® 0sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakulldte; a ketté koziul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési modhoz kifejezetten
hozzajarulasat adja. A visszatérités mod alkalmazasabol kifolyolag az Ugyfelet
semminemu tobbletkoltség nem terheli.

6.6 Elallds esetén a fogyasztonak mindsild Ugyfelet kizardlag a termék
visszakuldésének a kozvetlen koltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e
koOltség viseléseét.

6.7 Ha a fogyasztonak minésuilé Ugyfél kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtél eltér6 fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adodo
tobbletkoltséget a Szolgaltatd nem koételes visszatériteni.

6.8 A fogyaszténak mindsilé Ugyfél csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredd értékcsokkenésert felel. A Szolgaltatod kovetelheti a fenti hasznalatot meghaladdé
hasznalatbdl addédd és a termék nem rendeltetésszerl hasznalatabol ered6é karai
megtéritését.

6.9 A fogyasztonak minésilé Ugyfél nem gyakorolhatjia elallasi jogat
webaruhazunkban az alabbi esetekben:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztoé utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére Allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak;

b) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

c) a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében meghatarozott egyeb
esetekben.

7. Jotallas

7.1. A Szolgaltaté a jogszabaly alapjan kotelezd jotallason tul az altala értékesitett
termékekert jotallast nem vallal. Amennyiben az értékesitett termék szerepel a
151/2003. (1X.22.) Korm.rendelet mellékletében, ugy a fogyasztét jotallas illeti meg
Szolgaltatoval szemben. Ebben az esetben az On részére torténd atadas napjatol
szamitva

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
egy évig,

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar
esetén két évig,

250 000 forint eladasi ar felett harom évig jotallasra a FIDO Butor Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag koteles.

7.2.Amennyiben az Uzembehelyezést a FIDO Butor Korlatolt Felel6sségl Tarsasag,
vagy annak megbizottja végzi, ugy a hataridé az uzembe helyezés napjaval kezdddik.



Ha On a fogyasztéasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti izembe,
akkor a j6tallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

7.3.0nt milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?
Ont a 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet szerint az alabbi jogosultsagok illetik meg.

A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd. A hatarid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozasunk székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozasunk altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe
csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran
részinkrél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, az On eltéré
rendelkezése hianyaban kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, kételes vagyunk az On éltal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorél szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast
kévetden ismét meghibasodik — az On eltéré rendelkezése hianyaban - ,valamint ha a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan On nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem kivanja a fogyasztasi
cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, ugy kotelesek
vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetdség, a kotelesek vagyunk az On altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett
vételarat nyolc napon beliil az On részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozasunk részére vald
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, - az On eltéré rendelkezése
hianyaban — kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, kdtelesek vagyunk az On altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belul az
On részére visszatériteni.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon
kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az
Uzemeltetés helyén vagyunk kotelesek megjavitani.

Ha a kijavitas az uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint
az el- és visszaszallitasrol a vallalkozasunk, vagy - a javitdszolgalatnal kézvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.



Ha a On a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Ugy mi nem
hivatkozhatunk a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tdbbletkdltségre, hanem koteleses vagyunk
a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozza.

7.4. A FIDO Butor Korlatolt Felelésségli Tarsasag a fent jeldlt Korm. rendelet
melléklete szerinti termékek esetén koteles jotallasi jegyet atadni, amelynek pontos
adattartalmara a 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 3. §-a tartalmaz el6irasokat. (A
jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy
fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkoteset
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az
altalanos forgalmi adordél szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyasztd6 bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdk.) Vallalkozasunk a jétallasi jegyet
elektronikus Uton is atadhatja az On részére. Az On részére elektronikusan atadott
szamla jotallasi jegyként akkor fogadhaté el, ha tartalma megfelel a 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet jotallasi jegyre vonatkozé elbirasainak is. A vallalkozasunk a jotallasi
jegy elektronikus uton valé atadasara legkésébb a termék atadasat vagy Uzembe
helyezését kovetd napon koételes. Ha a vallalkozasunk a jotallasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem kozvetlen megkuldéssel adja at, hanem letoltést biztosito
elérési cim formajaban bocsatja az On rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi
jegy letolthetéséget a jotallasi id6 végéig nem szintethetjuUk meg, a letdltési cim
elérhetdségét biztositanunk kell. A vallalkozasunk a jotallasi jegy elektronikus uton
torténd atadasara legkésébb a termék atadasat vagy Uzembehelyezését kovetd napon
koteles.

7.5. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettség alol?

A vallalkozasunk a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha
bebizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a 8.1. és 8.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fuggetlendl megilletik.

7.6. A szavatossagi és jotallasi igények rendezésére egyebekben a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (1V.29.) NGM
rendelet elbirasai az iranyadok.

8. Szavatossag
8.1 Kellékszavatossag

8.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén az Ugyfél az
atvétel idépontjatdél szamitott 2 éves elévilési hatarid§ alatt érvényesitheti



szavatossagi igényeit. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha az Ugyfél a hibat a
szerz8deéskotés idopontjaban ismerte vagy ismernie kellett.

8.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl
szamitott 1 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult

 elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve,
ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak a masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi
jog teljesitésével az Ugyféinek okozott érdeksérelmet.

« ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel6 hataridén belll, az Ugyfél érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az
Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat
a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

8.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot.

8.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon belll kdzolni a
Szolgaltatoval.

8.1.6. Az Ugyfél kozvetlenil a Szolgaltatbval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igenyét.

8.1.7. Fogyasztéonak minésulé ugyfél és Szolgaltatd kodzotti szerz6dés esetén az
ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdveté hat hénapon belll a
fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. A
szerzOdes teljesitesétél szamitott hat hdnapon belll tehat a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy
a terméket a Szolgaltatotol vasarolta. llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesil
a szavatossagi kotelezettsége aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy
a termék hibaja az Ugyfél részére torténé atadast kovetéen keletkezett. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba
szempontjabdl - elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a
termék egyeéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsild Ugyfél —
valasztasa szerint — az 8.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.



8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicseréléset kerheti. A termek hibajat termeékszavatossagi igény érvényesitése
esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartéval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem
nélkul koézoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd
felelGs.

8.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

8.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsul a termék el6allitdja és forgalmazoja.

8.2.8. A gyarté, forgalmazd kizarélag akkor mentesll termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

« a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

« a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered.

8.2.9. A gyartonak, forgalmazénak a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

9. Panasziigyintézés helye, modja

9.1 Az Ugyfél panaszait irasban az alabbi cimekre kildétt levélben/emailben, szoban
pedig az alabbi telefonszamon teheti meg.

levélben: 9121 Gybrszemere F6 ut 17.
emailben: info@alahome.hu
telefonon: +36 20 532 3840
munkanapon 8-16:00 6ra kdzott.

Panaszainak elintézéséhez szikséges, hogy kozolje a kérdéses megrendelésben
feltintetett minden adatot, beleértve a megrendelés visszaigazolt kodszamat, hogy
azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést.

Az irasbeli panaszokat beérkezésuket kdvetéen 30 napon bellil megvizsgaljuk és
érdemben megvalaszoljuk. A 30 napos hataridé aldl kivétel a fogyasztonak minésulé



ugyfél altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény, amelyre az alabbiak
vonatkoznak: ha a szolgaltaté a fogyasztonak minésulé uGgyfél szavatossagi vagy
jotéllasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testulethez fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon belul, igazolhatd mddon
koteles értesiteni a fogyasztot.

Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, ugy az illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz, békéltet6 testulethez vagy birésaghoz fordulhat panaszaval.

9.2 Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi
jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendez6dik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

a.) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

b.) Békeéltet6 testllet igénybe vétele. A szolgaltatdasok min&ségével,
biztonsagossagaval és a megfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon
kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testllethez.
Békélteté Testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenysegeén kivul esd célok érdekeben eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacidé, ajanlat cimzettje, tovabba az o6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6é célok érdekében eljard,
kalon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatd koteles a Békéltetd testlleti eljarasokban részt venni. Jelen pont
vonatkozasaban egyuttmikodésnek mindsulhet a valaszirat kuldése is.

Gyér-Moson-Sopron megyei Békélteté Testllet elérhetéségei:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan u. 10/A.
Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-316-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu
web: www.gymskik.hu

c.) Online adasvételi szerz6déssel 6sszeflggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsol6dd, hataron atnyulé jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak az alabbi linken elérhetd online platformon keresztul
beadott elektronikus panasz utjan:
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show



Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testllet (BBT) jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztéd
és kereskedd kozotti jogvitakban.

d.) Birosagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kvetelésének
birosag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

11. Termékajanlas elkiildése harmadik félnek

11.1. Az A'la HOME weboldalon a termékek adatlapjan lehet6ésége van a
felhasznalénak a termék linkjét e-mailben elkuldeni ismer6seinek és hozza
Uzenet fGzni. Az Gzenet kuldését végzé modulban meg kell adni az Gzenetkildd nevét,
e-mail cimét, a cimzett nevét, e-mail cimét és az Uzenet szovegét, majd a kuldés
gombra kattintva a webaruhaz szoftvere az adott cimre elklildi az Gzenetet és a termék
linkjét.

11.2. Az lizenet tartalmaért az lizenet irdja és elkllddje felel6s. A felelésség teljes kori
és kizarélagos. Az uzenetben elkuldott tartalom megbizhatésagaval, hitelességével
illetve a cimzett nevének, e-mail cimének jogos hasznalataval kapcsolatban a
Szolgéaltatd semmilyen ellenérzést nem végez. Az uUzenetben elhelyezett
informaciokbdl kovetkezd esetleges hatranyokért és karokért az Szolgaltatoval
szemben jogorvoslatnak helye nincs.

11.3. Az Uzenet tartalmat, az Uzenet egyéb paramétereit, a cimzett és az Uzenetet
kild6 adatait a Szolgaltatdé nem rdogziti, nem latja, nem moderalja, csupan az
Uzenetklldés tényét rogziti statisztikai céllal.

11.4. A Webaruhaz Uzenetkildés szolgaltatasa harmadik fél termékeinek,
szolgaltatasainak rekldmozasra nem hasznalhatd, illetve nem lehet politikai
tevékenységhez kapcsolddo vagy azt elésegitd hirdetés.

11.5. A felhasznaldk altal kildott Gzenetben nem szerepelhet jogszabalyba Utk6zé
vagy mas jogait sért6 tartalom.

11.6. A szolgaltaté nem felelés az Uzenet cimzetthez beérkezésének meghiusulasaért,
a megadott e-mail cim esetleges hibajaért, az internetes halézatban bekdvetkezett
olyan hibakat, amelyek megakadalyozzak az A'la HOME webaruhaz akadalytalan
muUkddését, vagy az e-mailek tovabbitasat, cimzetthez beérkezését. A Szolgaltatd
nem felelés semmilyen karért, amely az Uzenet kikuldésének/cimzett postafidkjaba
beérkezésének meghiusulasa miatt kdvetkezett be.

12. Szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogok

12.1. A weboldal egésze és minden eleme szerzdi jogvédelem alatt all. A weboldal és
a weboldalon elérhetd tartalom, szerz6i md, illetve mas szellemi alkotas - grafikai
megoldas, grafika, honlap szerkezete, a honlapon elérhet6 informacio,
adatfeldolgozasi elv, stb. - szerzbi jogi jogosultja, vagy a feljogositott felhasznaloja a
Szolgaltaté. Az A'la HOME kifejezést tartalmazé 227782 lajstromszam alatti abras
védjegy vedjegyjogosultja Fekete Attila, kizarélagos hasznalodja pedig Szolgaltato.



12.2. A weboldalt alkoté és a weboldalon elérhet6 szerzdi jog altal védett szellemi
alkotasok a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen formaban nem
hasznalhatdk fel, nem hasznosithatdk, sokszorosithatok vagy tarolhatok.

12.3 Abban az esetben, ha a weboldalon talalhato tartalom, vagy a tartalom bizonyos
eleme, illetve az oldalrél hivatkozasokon keresztul elérhetd tartalmak
valoészinUsithet6en a szerzdi jog elbirasaiba utkdznek, keérjuk, vegye fel a kapcsolatot
a Szolgaltaté tugyfélszolgalataval!

A jelzett tartalom megvizsgalasat kovetéen haladéktalanul eltavolitiuk a seért6
tartalmat, illetve hozzaférhetetlenné tesszik a sért6 tartalomra mutato linkeket.

13. Egyebek

13.1 A Szolgaltaté nem vonhato felel6ésségre a Polgari Torvénykonyv 6:142. §-a
szerinti feltételek fennallasa esetén. A Szolgaltatdo ellendrzési korén Kivdli
elharithatatlan oknak tekinthet6k kulondsen az internetes halézatban bekovetkezett
olyan hibak, amelyek megakadalyozzak az A'la HOME webaruhaz akadalytalan
mikodését és a weboldalon torténd vasarlast, tovabba, ha a mikodési hibaval
Osszefuggésben az Interneten kuldott és fogadott adat elveszik.

13.2 Az A'la HOME webaruhaz ezuton is tajékoztatja vevéit, hogy adataikat a
szerz6dés teljesitése és a szerzb6dés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében
tarolja. Adataikat harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor
harmadik fél az A'la HOME webaruhaz alvallalkozéjaként kozremikodik. Az
alvallalkozék a webaruhaz altal atadott személyes adatokat a megrendelés
zokkenémentes lebonyolithatosagan és a megrendelés bizonyithatésagan tul
semmilyen médon nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve tovabbi jogi, vagy
természetes személyeknek atadni. Az adatok kezelésekor Szolgaltaté a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak, a weboldal Adatvédelmi tajékoztatéjanak megfeleléen jar
el.

13.3 A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz8dd felek — hataskortél fuggéen — a Gydri Jarasbirdésag és a Gyori
Torvényszék illetékessegét kotik ki. E kikotés nem vonatkozik a fogyasztonak minésulé
ugyfél altal vagy vele szemben inditott polgari perre.

13.4 A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani, a
mar leadott és még nem teljesitett megrendelésekre azonban a megrendeléskor
hatalyos ASZF rendelkezései iranyaddak. Az esetleges mddositas tehat a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba és az ezt kovetben megvalosult
szerz6déskotésekre alkalmazandd.



